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Ley 39/2006, de 14 de dicienbre, de Promocidn de la Autonarmia Personal y Atencidn a
las personas en situacion de dependendia

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del
derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacidon
de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia, con la colaboracién y participacidn de todas las Administraciones Publicas y la
garantia por la Administracion General del Estado de un contenido minimo comun de derechos para todos los
ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia respondera a una accion coordinada y cooperativa
de la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas, que contemplara medidas en todas las
areas que afectan a las personas en situacién de dependencia, con la participacion, en su caso, de las Entidades
Locales.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de
cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la
vida diaria.

2. Dependencia: el estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencidon de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental,
de otros apoyos para su autonomia personal.

3. Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mas elementales de la persona, que le permiten
desenvolverse con un minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades
domeésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar 6rdenes
o tareas sencillas.

4. Necesidades de apoyo para la autonomia personal: las que requieren las personas que tienen discapacidad
intelectual o mental para hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

5. Cuidados no profesionales: la atencidn prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por
personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencidn profesionalizada.

6. Cuidados profesionales: los prestados por una institucion publica o entidad, con y sin animo de lucro, o
profesional auténomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestacion de servicios a personas en situacion de
dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.

7. Asistencia personal: servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida
cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y
potenciando su autonomia personal.

8. Tercer sector: organizaciones de caracter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes
modalidades que responden a criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de animo de lucro,
que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Articulo 3. Principios de la Ley.
Esta Ley se inspira en los siguientes principios:
a) El caracter publico de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

b) La universalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependencia, en condiciones de igualdad
efectiva y no discriminacidn, en los términos establecidos en esta Ley.
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c) La atencidn a las personas en situacion de dependencia de forma integral e integrada.
d) La transversalidad de las politicas de atencion a las personas en situacion de dependencia.

e) La valoracién de las necesidades de las personas, atendiendo a criterios de equidad para garantizar la igualdad
real.

f) La personalizacidn de la atencion, teniendo en cuenta de manera especial la situacién de quienes requieren de
mayor accion positiva como consecuencia de tener mayor grado de discriminacion o menor igualdad de
oportunidades.

g) El establecimiento de las medidas adecuadas de prevencidn, rehabilitacion, estimulo social y mental.

h) La promocion de las condiciones precisas para que las personas en situacidn de dependencia puedan llevar una
vida con el mayor grado de autonomia posible.

i) La permanencia de las personas en situacién de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que
desarrollan su vida.

j) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de atencidn a las personas en situacion de dependencia.

k) La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de sus familias y entidades que les
representen en los términos previstos en esta Ley.

I) La colaboracién de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los servicios a los usuarios del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia que se establecen en la presente Ley y en las correspondientes
normas de las Comunidades Auténomas y las aplicables a las Entidades Locales.

m) La participacion de la iniciativa privada en los servicios y prestaciones de promocién de la autonomia personal
y atencidn a la situacién de dependencia.

n) La participacion del tercer sector en los servicios y prestaciones de promocion de la autonomia personal y
atencidn a la situacién de dependencia.

fi) La cooperacion interadministrativa.

o) La integracion de las prestaciones establecidas en esta Ley en las redes de servicios sociales de las Comunidades
Autonomas, en el ambito de las competencias que tienen asumidas, y el reconocimiento y garantia de su oferta
mediante centros y servicios publicos o privados concertados.

p) La inclusidn de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres y hombres.

g) Las personas en situacion de gran dependencia seran atendidas de manera preferente.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas en situacion de dependencia.

1. Las personas en situacion de dependencia tendran derecho, con independencia del lugar del territorio del
Estado espainol donde residan, a acceder, en condiciones de igualdad, a las prestaciones y servicios previstos en
esta Ley, en los términos establecidos en la misma.

2. Asimismo, las personas en situacién de dependencia disfrutardn de todos los derechos establecidos en la
legislacion vigente, y con caracter especial de los siguientes:

a) A disfrutar de los derechos humanos y libertades fundamentales, con pleno respeto de su dignidad e intimidad.

b) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y continuada relacionada con su
situacion de dependencia.

c) A ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados en funciéon de un proyecto
docente o de investigacion, siendo necesaria la previa autorizacion, expresa y por escrito, de la persona en
situacion de dependencia o quien la represente.

d) A que sea respetada la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

e) A participar en la formulacién y aplicacidon de las politicas que afecten a su bienestar, ya sea a titulo individual o
mediante asociacién.

f) A decidir, cuando tenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su persona y bienes, para el caso de
pérdida de su capacidad de autogobierno.
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g) A decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial.

h) Al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos involuntarios, garantizandose
un proceso contradictorio.

i) Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales.

j) A'iniciar las acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa del derecho que reconoce la presente Ley en
el apartado 1 de este articulo. En el caso de los menores o personas incapacitadas judicialmente, estaran
legitimadas para actuar en su nombre quienes ejerzan la patria potestad o quienes ostenten la representacion
legal.

k) A la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal, en cualquiera de los ambitos de
desarrollo y aplicacidn de esta Ley.

[) A no sufrir discriminacién por razén de orientacién o identidad sexual.

3. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para promover y garantizar el respeto de los derechos
enumerados en el parrafo anterior, sin mas limitaciones en su ejercicio que las directamente derivadas de la falta
de capacidad de obrar que determina su situacion de dependencia.

4. Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, asi como los
centros de asistencia, estaran obligados a suministrar toda la informacién y datos que les sean requeridos por las
administraciones competentes para la valoracion de su grado de dependencia, a comunicar todo tipo de ayudas
personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones econdmicas a las finalidades para las que fueron otorgadas
y a cualquier otra obligacion prevista en la legislacion vigente

Articulo 5. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos establecidos en la presente Ley los espafoles que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos.
b) Para los menores de 3 afios se estara a lo dispuesto en la disposicién adicional decimotercera.

c) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de residencia se
exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

2. Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo
establecido en la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafiay
su integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el pais de origen.
Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor
vigentes, tanto en el ambito estatal como en el autonémico, asi como en los tratados internacionales.

3. El Gobierno podra establecer medidas de proteccidn a favor de los espafioles no residentes en Espafia.

4. El Gobierno establecerd, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de Atencidn a la Dependencia de los emigrantes espafioles
retornados.

TITULO | El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
CAPITULO | Configuracién del Sistema

Articulo 6. Finalidad del Sistema.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia garantiza las condiciones basicas y el contenido
comun a que se refiere la presente Ley; sirve de cauce para la colaboracién y participacién de las Administraciones
Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en materia de promocidn de la autonomia personal y la
atencién y proteccion a las personas en situacion de dependencia; optimiza los recursos publicos y privados
disponibles, y contribuye a la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos.

2. El Sistema se configura como una red de utilizacién publica que integra, de forma coordinada, centros y
servicios, publicos y privados.
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3. La integracidn en el Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia de los centros y servicios a que se
refiere este articulo no supondra alteracion alguna en el régimen juridico de su titularidad, administracion, gestion
y dependencia organica.

Articulo 7. Niveles de proteccion del Sistema.

La proteccion de la situacion de dependencia por parte del Sistema se prestara en los términos establecidos en
esta Ley y de acuerdo con los siguientes niveles:

12 El nivel de proteccidn minimo establecido por la Administracién General del Estado en aplicacion del articu-lo
9.

22 El nivel de proteccidn que se acuerde entre la Administracidn General del Estado y la Administracion de cada
una de las Comunidades Autonomas a través de los Convenios previstos en el articulo 10.

32 El nivel adicional de proteccién que pueda establecer cada Comunidad Auténoma.

Articulo 8. Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. Se crea el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
como instrumento de cooperacion para la articulacidon de los servicios sociales y la promocién de la autonomia y
atencidn a las personas en situacién de dependencia.

Esta adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, y esta constituido por la persona titular de dicho Ministerio, que ostentard su presidencia, y por las
personas titulares de las Consejerias competentes en materia de servicios sociales y de dependencia de cada una
de las comunidades auténomas, recayendo la Vicepresidencia en una de ellas.. Adicionalmente, cuando la materia
de los asuntos a tratar asi lo requiera, podran incorporarse al Consejo otros representantes de la Administracion
General del Estado o de las comunidades auténomas, como asesores especialistas, con voz pero sin voto. En la
composicién del Consejo Territorial tendran mayoria los representantes de las comunidades autonomas.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Administraciones Publicas integrantes, corresponde al
Consejo, ademads de las funciones que expresamente le atribuye esta Ley, ejercer las siguientes:

a) Acordar el Marco de cooperacién interadministrativa para el desarrollo de la Ley previsto en el articulo
10.

b) Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccidn de los servicios previstos de acuerdo
con los articulos 10.3 y 15.

c) Acordar las condiciones y cuantia de las prestaciones econdmicas previstas en el articulo 20 y en la
disposicion adicional primera.

d) Adoptar los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios.

e) Acordar el baremo a que se refiere el articulo 27, con los criterios basicos del procedimiento de valoracién
y de las caracteristicas de los 6rganos de valoracion.

f)  Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos.

g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de evaluacion del Sistema.

h) Facilitar la puesta a disposicion de documentos, datos y estadisticas comunes.

i)  Establecer los mecanismos de coordinacién para el caso de las personas desplazadas en situacion de
dependencia.

j)  Informar la normativa estatal de desarrollo en materia de dependencia y en especial las normas previstas
en el articulo 9.1.

k) Servir de cauce de cooperacion, comunicacién e informacion entre las Administraciones Publicas.

3. Asimismo, corresponde al Consejo Territorial conseguir la maxima coherencia en la determinacidn y aplicacién
de las diversas politicas sociales ejercidas por la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas
mediante el intercambio de puntos de vista y el examen en comun de los problemas que puedan plantearse y de
las acciones proyectadas para afrontarlos y resolverlos.

Articulo 9. Participacion de la Administraciéon General del Estado.

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, determinara el nivel minimo de proteccidon garantizado para cada uno de los beneficiarios del
Sistema, segun el grado de su dependencia, como condicién bdsica de garantia del derecho a la promocidn de la
autonomia personal y atencion a la situacidon de dependencia. La asignacidn del nivel minimo a las comunidades
auténomas se realizara considerando el niumero de beneficiarios, el grado de dependencia y la prestacion
reconocida.
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2. La financiacidn publica de este nivel de proteccidn correrd a cuenta de la Administracion General del Estado que
fijard anualmente los recursos econédmicos en la Ley de Presupuestos Generales del Estado de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 32.

Articulo 10. Cooperacion entre la Administracidon General del Estado y las Comunidades Autonomas.

1. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, la Administracion
General del Estado y las Comunidades Auténomas acordardn el marco de cooperacién interadministrativa que se
desarrollara mediante los correspondientes Convenios entre la Administracidon General del Estado y cada una de
las Comunidades Auténomas.

2. A través de los Convenios a los que se refiere el apartado anterior, la Administracion General del Estado y las
Comunidades Autdnomas acordaran los objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y
prestaciones recogidos en el Capitulo Il del presente Titulo, incrementando el nivel minimo de proteccion fijado
por el Estado de acuerdo con el articulo 9.

3. En aplicacién de lo previsto en el apartado anterior, el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia establecerd los criterios para determinar la intensidad de proteccién de cada uno de
los servicios previstos en el Catdlogo, y la compatibilidad e incompatibilidad entre los mismos, para su aprobacién
por el Gobierno mediante Real Decreto.

4. Los Convenios estableceran la financiacidon que corresponda a cada Administracion para este nivel de prestacion,
en los términos establecidos en el articulo 32 y en la disposicion transitoria primera de esta Ley, asi como los
términos y condiciones para su revision. Igualmente, los Convenios recogeran las aportaciones del Estado
derivadas de la garantia del nivel de proteccién definido en el articulo 9.

Articulo 11. Participacion de las Comunidades Auténomas en el Sistema.

1. En el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, corresponden a las Comunidades
Autdonomas, sin perjuicio de las competencias que les son propias segun la Constitucion Espafiola, los Estatutos de
Autonomia y la legislacion vigente, las siguientes funciones:

a) Planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los servicios de promocion de la autonomia
personal y de atencidn a las personas en situaciéon de dependencia.

b) Gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracion y atencién de la
dependencia.

c) Establecer los procedimientos de coordinacidn sociosanitaria, creando, en su caso, los érganos de coordinacién
que procedan para garantizar una efectiva atencion.

d) Crear y actualizar el Registro de Centros y Servicios, facilitando la debida acreditacion que garantice el
cumplimiento de los requisitos y los estandares de calidad.

e) Asegurar la elaboracion de los correspondientes Programas Individuales de Atencidn.

f) Inspeccionary, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre requisitos y estandares de calidad de los centros
y servicios y respecto de los derechos de los beneficiarios.

g) Evaluar periédicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio respectivo.

h) Aportar a la Administracidn General del Estado la informacion necesaria para la aplicacion de los criterios de
financiacidn previstos en el articulo 32.

2. En todo caso, las Comunidades Auténomas, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 podran definir,
con cargo a sus presupuestos, niveles de proteccion adicionales al fijado por la Administracion General del Estado
en aplicacion del articulo 9 y al acordado, en su caso, conforme al articulo 10, para los cuales podran adoptar las
normas de acceso y disfrute que consideren mas adecuadas.

Articulo 12. Participacidon de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencidén a las personas en situacién de
dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Autéonomas y dentro de las
competencias que la legislacion vigente les atribuye.

2. Las Entidades Locales podrdan participar en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la forma y condiciones que el propio Consejo disponga.
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CAPITULO Il Prestaciones y Catalogo de servicios de atencién del Sistema para la Autonomia y

Atencidn a la Dependencia

Seccion 1.2 Prestaciones del sistema

Articulo 13. Objetivos de las prestaciones de dependencia.

La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promociéon de su autonomia personal deberan
orientarse a la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de efectiva igualdad
de oportunidades, de acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Facilitar una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible.
b) Proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su

incorporacion activa en la vida de la comunidad.

Articulo 14. Prestaciones de atencidn a la dependencia.

1. Las prestaciones de atencidon a la dependencia podran tener la naturaleza de servicios y de prestaciones
econdmicas e irdn destinadas, por una parte, a la promocion de la autonomia personal y, por otra, a atender las
necesidades de las personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

2. Los servicios del Catalogo del articulo 15 tendran caracter prioritario y se prestaran a través de la oferta publica
de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Autonomas mediante centros y servicios publicos
o privados concertados debidamente acreditados.

3. De no ser posible la atencion mediante alguno de estos servicios, en los Convenios a que se refiere el articulo 10
se incorporara la prestacidon econdmica vinculada establecida en el articulo 17. Esta prestacion ird destinada a la
cobertura de los gastos del servicio previsto en el Programa Individual de Atencidn al que se refiere el articu-lo 29,
debiendo ser prestado por una entidad o centro acreditado para la atencion a la dependencia.

4. El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una prestacion econémica para ser atendido por cuidadores
no profesionales, siempre que se den condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y
asi lo establezca su Programa Individual de Atencion.

5. Las personas en situacion de dependencia podran recibir una prestacion econdémica de asistencia personal en
los términos del articulo 19.

6. La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el grado de dependencia vy, a igual grado, por
la capacidad econdmica del solicitante. Hasta que la red de servicios esté totalmente implantada, las personas en
situacion de dependencia que no puedan acceder a los servicios por aplicacion del régimen de prioridad sefialado,
tendran derecho a la prestaciéon econdémica vinculada al servicio prevista en el articulo 17 de esta ley.

7. A los efectos de esta Ley, la capacidad econémica se determinara, en la forma que reglamentariamente se
establezca, a propuesta del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en
atencion a la renta y el patrimonio del solicitante. En la consideracion del patrimonio se tendran en cuenta la
edad del beneficiario y el tipo de servicio que se presta.

8. Las prestaciones econdmicas establecidas en virtud de esta Ley son inembargables, salvo para el supuesto

previsto en el articulo 608 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 15. Catalogo de servicios.

1. El Catalogo de servicios comprende los servicios sociales de promocion de la autonomia personal y de atencion
a la dependencia, en los términos que se especifican en este capitulo:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocién de |la autonomia personal.
b) Servicio de Teleasistencia.
c) Servicio de Ayuda a domicilio:

(i) Atencidn de las necesidades del hogar.

(ii) Cuidados personales.

d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:
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(i) Centro de Dia para mayores.
(i) Centro de Dia para menores de 65 afios.
(iii) Centro de Dia de atencién especializada.
(iv) Centro de Noche.
e) Servicio de Atencidon Residencial:
(i) Residencia de personas mayores en situaciéon de dependencia.

(i) Centro de atencién a personas en situacién de dependencia, en razon de los distintos tipos de
discapacidad.

2. Los servicios establecidos en el apartado 1 se regulan sin perjuicio de lo previsto en el articulo 14 de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de Cohesidn y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las respectivas
Comunidades Auténomas en el ambito de las competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros
estara formada por los centros publicos de las Comunidades Autonomas, de las Entidades Locales, los centros de
referencia estatal para la promocién de la autonomia personal y para la atencion y cuidado de situaciones de
dependencia, asi como los privados concertados debidamente acreditados.

2. Las Comunidades Autonomas estableceran el régimen juridico y las condiciones de actuacion de los centros
privados concertados. En su incorporacién a la red se tendra en cuenta de manera especial los correspondientes
al tercer sector.

3. Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para personas en situacion de dependencia
deberan contar con la debida acreditacion de la Comunidad Auténoma correspondiente.

4. Los poderes publicos promoverdn la colaboracion solidaria de los ciudadanos con las personas en situacion de
dependencia, a través de la participacion de las organizaciones de voluntarios y de las entidades del tercer sector.

Seccidn 2.2 Prestaciones econémicas

Articulo 17. Prestacion econdmica vinculada al servicio.

1. La prestacidon econdmica, que tendra caracter periddico, se reconocerd, en los términos que se establezca,
Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o concertado de atencién y cuidado, en funcion
del grado de dependencia y de la capacidad econémica del beneficiario, de acuerdo con lo previsto en el convenio
celebrado entre la Administracion General del Estado y la correspondiente comunidad auténoma.

2. Esta prestacion econdmica de cardcter personal estard, en todo caso, vinculada a la adquisicién de un servicio.
3. Las Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino y utilizacién de estas

prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas.

Articulo 18. Prestacidon econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

1. Excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno familiar, y se rednan las
condiciones establecidas en el articulo 14.4, se reconocerd una prestacion econdmica para cuidados familiares.

2. Previo acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia se estableceran las condiciones de acceso a esta prestacion, en funcion del grado reconocido a la
persona en situacién de dependencia y de su capacidad econdémica.

3. El cuidador debera ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta y cotizacidon a la Seguridad Social que se
determinen reglamentariamente.

4. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia promovera acciones de apoyo
a los cuidadores no profesionales que incorporaran programas de formacion, informacion y medidas para atender
los periodos de descanso.
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Articulo 19. Prestacidon econdmica de asistencia personal.

La prestacion econdmica de asistencia personal tiene como finalidad la promocién de la autonomia de las personas
en situacion de dependencia, en cualquiera de sus grados. Su objetivo es contribuir a la contratacidon de una
asistencia personal, durante un nimero de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacidn y al trabajo,
asi como una vida mas auténoma en el ejercicio de las actividades bdsicas de la vida diaria. Previo acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia se
estableceran las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

Articulo 20. Cuantia de las prestaciones econdmicas.

La cuantia de las prestaciones econdmicas reguladas en los articulos de esta Seccién se acordara por el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, para su aprobacién posterior por el
Gobierno mediante Real Decreto.

Seccion 3.2 Servicios de promocion de la autonomia personal y de atencidn y cuidado

Articulo 21. Prevencion de las situaciones de dependencia.

Tiene por finalidad prevenir la aparicidn o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y de sus secuelas,
mediante el desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de promocion de
condiciones de vida saludables, programas especificos de caracter preventivo y de rehabilitacién dirigidos a las
personas mayores y personas con discapacidad y a quienes se ven afectados por procesos de hospitalizacion
complejos. Con este fin, el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia acordara
criterios, recomendaciones y condiciones minimas que deberian cumplir los Planes de Prevencién de las
Situaciones de Dependencia que elaboren las Comunidades Auténomas, con especial consideracion de los riesgos
y actuaciones para las personas mayores.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la
comunicacion y de la informacién, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser un servicio independiente o
complementario al de ayuda a domicilio.

2. Este servicio se prestara a las personas que no reciban servicios de atencion residencial y asi lo establezca su
Programa Individual de Atencidn.

Articulo 23. Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las
personas en situacién de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por
entidades o empresas, acreditadas para esta funcion, y podran ser los siguientes:

a) Servicios relacionados con la atencién personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria.

b) Servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar: limpieza, lavado, cocina u
otros. Estos servicios sélo podrdn prestarse conjuntamente con los sefialados en el apartado anterior.

Excepcionalmente y de forma justificada, los servicios sefialados en los apartados anteriores, podran prestarse
separadamente, cuando asi se disponga en el Programa Individual de Atencién. La Administracién competente
deberd motivar esta excepcion en la resolucion de concesion de la prestacion.

Articulo 24. Servicio de Centro de Dia y de Noche.

1. El servicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una atencién integral durante el periodo diurno o nocturno a las
personas en situacién de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia
personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las
necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacién para la promocién de la autonomia,
habilitacién o atencién asistencial y personal.

2. La tipologia de centros incluird Centros de Dia para menores de 65 afios, Centros de Dia para mayores, Centros
de Dia de atencidn especializada por la especificidad de los cuidados que ofrecen y Centros de Noche, que se
adecuardn a las peculiaridades y edades de las personas en situacidon de dependencia.
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Articulo 25. Servicio de Atencidn residencial.

1. El servicio de atencidn residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter
personal y sanitario.

2. Este servicio se prestara en los centros residenciales habilitados al efecto segun el tipo de dependencia, grado
de la misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

3. La prestacién de este servicio puede tener caracter permanente, cuando el centro residencial se convierta en la
residencia habitual de la persona, o temporal, cuando se atiendan estancias temporales de convalecencia o
durante vacaciones, fines de semana y enfermedades o periodos de descanso de los cuidadores no profesionales.

4. El servicio de atencion residencial sera prestado por las Administraciones Publicas en centros propios y
concertados.

Seccion 4.2 Incompatibilidad de las prestaciones

Articulo 25 bis. Régimen de incompatibilidad de las prestaciones.

1. Las prestaciones econdmicas seran incompatibles entre si y con los servicios del catdlogo establecidos en el
articulo 15, salvo con los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia, de promocion de la
autonomia personal y de teleasistencia.

2. Los servicios serdn incompatibles entre si, a excepcidn del servicio de teleasistencia que sera compatible con el
servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, de promocién de la autonomia personal, de ayuda a
domicilio y de centro de dia y de noche.

3. No obstante lo anterior, las administraciones publicas competentes podran establecer la compatibilidad entre
prestaciones para apoyo, cuidados y atencion que faciliten la permanencia en el domicilio a la persona en situacion
de dependencia, de tal forma que la suma de estas prestaciones no sea superior, en su conjunto, a las intensidades
maximas reconocidas a su grado de dependencia. A los efectos de la asignacidon del nivel minimo establecido en el
articulo 9, estas prestaciones tendran la consideracion de una Unica prestacion.

CAPITULO Il La dependencia y su valoracion

Articulo 26. Grados de dependencia.

1. La situacidn de dependencia se clasificara en los siguientes grados:

a) Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado
para su autonomia personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene
necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado
para su autonomia personal.

2. Los intervalos para la determinacidn de los grados se establecerdn en el baremo al que se refiere el articulo
siguiente.

Articulo 27. Valoracidn de la situacion de dependencia.

1. Las comunidades auténomas determinaran los érganos de valoracién de la situacién de dependencia, que
emitiran un dictamen sobre el grado de dependencia con especificacidon de los cuidados que la persona pueda
requerir. El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
debera acordar unos criterios comunes de composicion y actuacion de los érganos de valoraciéon de las
comunidades auténomas que, en todo caso, tendran caracter publico.

2. Los grados de dependencia, a efectos de su valoracidn, se determinaran mediante la aplicacion del baremo
que se acuerde en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia para su posterior aprobacion por el Gobierno mediante real decreto. Dicho baremo tendra entre sus
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referentes la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) adoptada por la
Organizacién Mundial de la Salud. No serd posible determinar el grado de dependencia mediante otros
procedimientos distintos a los establecidos por este baremo.

3. El baremo establecera los criterios objetivos de valoracién del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de puntuacién para cada uno de los
grados de dependencia y el protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir para la valoracion de las aptitudes
observadas, en su caso.

4. El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de la
vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su realizacidn por personas con discapacidad
intelectual o con enfermedad mental.

5. La valoracidn se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la persona y sobre
el entorno en el que viva, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, Ortesis y prétesis que le hayan sido
prescritas.

CAPITULO IV Reconocimiento del derecho

Articulo 28. Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema.

1. El procedimiento se iniciara a instancia de la persona que pueda estar afectada por algin grado de dependencia
o de quien ostente su representacion, y su tramitacion se ajustara a las previsiones establecidas en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, con las especificidades que resulten de la presente Ley.

2. El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuara mediante resolucidn expedida por la
Administracién Autondmica correspondiente a la residencia del solicitante y tendra validez en todo el territorio
del Estado.

3. Laresolucidn a la que se refiere el apartado anterior determinara los servicios o prestaciones que corresponden
al solicitante segun el grado de dependencia.

4. En el supuesto de cambio de residencia, la Comunidad Auténoma de destino determinara, en funcién de su red
de servicios y prestaciones, los que correspondan a la persona en situacidon de dependencia.

5. Los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y las
caracteristicas comunes del érgano y profesionales que procedan al reconocimiento seran acordados por el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

6. Los servicios de valoracion de la situacidon de dependencia, la prescripcidon de servicios y prestaciones y la gestidon
de las prestaciones econdmicas previstas en la presente Ley, se efectuaran directamente por las Administraciones
Publicas no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacion o concierto con entidades privadas.

Articulo 29. Programa Individual de Atencién.

1. En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia y las prestaciones
correspondientes, los servicios sociales correspondientes del sistema publico establecerdn un programa individual
de atencion en el que se determinaran las modalidades de intervencién mas adecuadas a sus necesidades de entre
los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucién para su grado, con la participacion, previa
consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas propuestas por parte del beneficiario y, en su caso, de su
familia o entidades tutelares que le representen.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, la determinaciéon de la prestacién econdmica por cuidados en el
entorno familiar correspondera a la Administracién competente, a propuesta de los servicios sociales

2. El programa individual de atencion sera revisado:
a) A instancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las Comunidades
Auténomas.

c) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma.
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Articulo 30. Revision del grado de dependencia y de la prestacion reconocida.

1. El grado de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus representantes o de oficio por las
Administraciones publicas competentes, por alguna de las siguientes causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacién de dependencia.
b) Error de diagnéstico o en la aplicacion del correspondiente baremo..

2. Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcién de la situacién personal del beneficiario,
cuando se produzca una variacién de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento, o por
incumplimiento de las obligaciones reguladas en la presente Ley.

Articulo 31. Prestaciones de andloga naturaleza y finalidad.

La percepcion de una de las prestaciones econdmicas previstas en esta Ley deducira de su cuantia cualquier otra
prestacion de analoga naturaleza y finalidad establecida en los regimenes publicos de proteccion social. En
particular, se deduciran el complemento de gran invalidez regulado en el articulo 139.4 de la Ley General de la
Seguridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, el complemento
de la asignacion econdmica por hijo a cargo mayor de 18 afios con un grado de minusvalia igual o superior al 75%,
el de necesidad de otra persona de la pensidn de invalidez no contributiva, y el subsidio de ayuda a tercera persona
de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvélidos (LISMI).

CAPITULO V Financiacién del Sistema y aportacion de los beneficiarios

Articulo 32. Financiacion del Sistema por las Administraciones Publicas.

1. La financiacion del Sistema sera la suficiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan a las Administraciones Publicas competentes y se determinara anualmente en los correspondientes
Presupuestos.

2. La Administracion General del Estado asumird integramente el coste derivado de lo previsto en el articu-lo 9.

3. En el marco de cooperacién interadministrativa previsto en el articulo 10, los Convenios que se suscriban entre
la Administracion General del Estado y cada una de las administraciones de las Comunidades Auténomas
determinaran las obligaciones asumidas por cada una de las partes para la financiacion de los servicios y
prestaciones del Sistema. Dichos Convenios, que podran ser anuales o plurianuales, recogeran criterios de reparto
teniendo en cuenta la poblacidn dependiente, la dispersidn geografica, la insularidad, emigrantes retornados y
otros factores, y podran ser revisados por las partes.

La aportacion de la Comunidad Auténoma sera, para cada afio, al menos igual a la de la Administracion General

del Estado como consecuencia de lo previsto en este apartado y en el anterior.

Articulo 33. La participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

1. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participaran en la financiacién de las mismas, segun el tipo
y coste del servicio y su capacidad econdmica personal.

2. La capacidad econdmica del beneficiario se tendra también en cuenta para la determinacién de la cuantia de las
prestaciones econémicas.

3. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia fijara los criterios para la
aplicacién de lo previsto en este articulo, que seran desarrollados en los Convenios a que se refiere el articulo 10.

Para fijar la participacidn del beneficiario, se tendra en cuenta la distincion entre servicios asistenciales y de
manutencion y hoteleros.

4. Ningun ciudadano quedara fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de recursos econémicos.
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TITULO Il La calidad y eficacia del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

CAPITULO | Medidas para garantizar la calidad del Sistema

Articulo 34. Calidad en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia fomentara la calidad de la atencién a la dependencia
con el fin de asegurar la eficacia de las prestaciones y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades Auténomas y de la Administracidn General
del Estado, se estableceran, en el ambito del Consejo Territorial, la fijacidn de criterios comunes de acreditacién
de centros y planes de calidad del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, dentro del marco
general de calidad de la Administracion General del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Autdnomas y de la Administracién General del
Estado, el Consejo Territorial acordara:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacién, la mejora continua y el analisis comparado de los centros y servicios
del Sistema.

¢) Guias de buenas practicas.
d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las personas dependientes, bajo los principios de

no discriminacion y accesibilidad.

Articulo 35. Calidad en la prestacion de los servicios.

1. Se estableceran estandares esenciales de calidad para cada uno de los servicios que conforman el Catdlogo
regulado en la presente Ley, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacion de dependencia habrdn de disponer de un reglamento de
régimen interior, que regule su organizacién y funcionamiento, que incluya un sistema de gestién de calidad y que
establezca la participacion de los usuarios, en la forma que determine la Administracion competente.

3. Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a promover la profesionalidad y potenciar
la formacién en aquellas entidades que aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO Il Formacién en materia de dependencia

Articulo 36. Formacion y cualificacion de profesionales y cuidadores.

1. Se atendera a la formacidn basica y permanente de los profesionales y cuidadores que atiendan a las personas
en situacién de dependencia. Para ello, los poderes publicos determinaran las cualificaciones profesionales idoneas
para el ejercicio de las funciones que se correspondan con el Catalogo de servicios regulado en el articu-lo 15.

2. Los poderes publicos promoveran los programas y las acciones formativas que sean necesarios para la
implantacién de los servicios que establece la Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se fomentara la colaboraciéon entre las distintas
Administraciones Publicas competentes en materia educativa, sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como de
éstas con las universidades, sociedades cientificas y organizaciones profesionales y sindicales, patronales y del
tercer sector.

CAPITULO Il Sistema de informaciéon

Articulo 37. Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del organismo competente, establecera un sistema de
informacion del Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia que garantice la disponibilidad de la
informacion y la comunicacion reciproca entre las Administraciones Publicas, asi como la compatibilidad y
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articulacién entre los distintos sistemas. Para ello, en el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia se acordardn los objetivos y contenidos de la informacion.

2. El sistema contendrd informacién sobre el Catdlogo de servicios e incorporard, como datos esenciales, los
relativos a poblacidn protegida, recursos humanos, infraestructuras de la red, resultados obtenidos y calidad en la
prestacién de los servicios.

3. El sistema de informacidon contemplara especificamente la realizacién de estadisticas para fines estatales en
materia de dependencia, asi como las de interés general supracomunitario y las que se deriven de compromisos
con organizaciones supranacionales e internacionales.

Articulo 38. Red de comunicaciones.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la utilizacién preferente de las infraestructuras comunes
de comunicaciones y servicios telematicos de las Administraciones Publicas, pondra a disposicidn del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia una red de comunicaciones que facilite y dé garantias de proteccién al
intercambio de informacidn entre sus integrantes.

2. El uso y transmisidn de la informacién en esta red estara sometido al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y a los requerimientos de
certificacion electrdnica, firma electrénica y cifrado, de acuerdo con la legislacion vigente.

3. Através de dicha red de comunicaciones se intercambiara informacion sobre las infraestructuras del sistema, la
situacion, grado de dependencia y prestacion reconocida a los beneficiarios, asi como cualquier otra derivada de
las necesidades de informacidn en el Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

CAPITULO IV Actuacién contra el fraude

Articulo 39. Accion administrativa contra el fraude.

Las Administraciones Publicas velaran por la correcta aplicacién de los fondos publicos destinados al Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, evitando la obtencién o disfrute fraudulento de sus prestaciones y de
otros beneficios o ayudas econdmicas que puedan recibir los sujetos que participen en el Sistema o sean
beneficiarios del mismo. Igualmente estableceran medidas de control destinadas a detectar y perseguir tales
situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Publicas desarrollaran actuaciones de vigilancia del cumplimiento de esta Ley
y ejerceran las potestades sancionadoras conforme a lo previsto en el Titulo Il de la misma, haciendo uso, en su
caso, de las fdrmulas de cooperacidn interadministrativa contenidas en esta Ley.

CAPITULO V Organos consultivos del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

Articulo 40. Comité Consultivo.

1. Se crea el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como érgano asesor,
adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, mediante el cual se hace efectiva, de manera
permanente, la participacion social en el Sistema y se ejerce la participacion institucional de las organizaciones
sindicales y empresariales en el mismo.

2. Sus funciones serdn las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que resulten de especial
interés para el funcionamiento de dicho Sistema.

3. La composicion del Comité tendra caracter tripartito, en tanto que integrado por las Administraciones
publicas, las organizaciones empresariales y las organizaciones sindicales, y paritario entre Administraciones
Publicas por una parte y organizaciones sindicales y empresariales por otra, en los términos establecidos en el
siguiente apartado. Los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria de los votos emitidos en cada una de las
partes, requiriendo asi la mayoria de los votos de las Administraciones Publicas y la mayoria de los votos de las
organizaciones sindicales y empresariales.

4. El Comité Consultivo estara presidido por el representante de la Administracion General del Estado que designe
el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su funcionamiento se regulara por su reglamento interno.
Estara integrado por los siguientes miembros, nombrados en los términos que se establezcan reglamentariamente:

a) Seis representantes de la Administracion General del Estado.
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b) Seis representantes de las administraciones de las Comunidades Auténomas.

c) Seis representantes de las Entidades locales.
d) Nueve representantes de las organizaciones empresariales mas representativas.

e) Nueve representantes de las organizaciones sindicales mas representativas.

Articulo 41. Organos consultivos.

1. Seran drganos consultivos de participacidn institucional del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia los siguientes:

e El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
e El Consejo Estatal de Personas Mayores.

e El Consejo Nacional de la Discapacidad.

e El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social.

2. Las funciones de dichos érganos serdn las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que
resulten de especial interés para el funcionamiento del Sistema.

TITULO 1Nl Infracciones y sanciones

Articulo 42. Responsables.

1. Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccidon administrativa las personas fisicas o juridicas
que resulten responsables de los mismos.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta Ley quienes realicen los hechos por si mismos,
conjuntamente o a través de persona interpuesta.

3. Tendran también la consideracidn de autores quienes cooperen en su ejecucién mediante una accion u omisién
sin la cual la infraccidn no hubiese podido llevarse a cabo.

Articulo 43. Infracciones.

Constituira infraccion:

a) Dificultar o impedir el ejercicio de cualesquiera de los derechos reconocidos en esta Ley.
b) Obstruir la accidn de los servicios de inspeccion.

c) Negar el suministro de informacion o proporcionar datos falsos.

d) Aplicar las prestaciones econdmicas a finalidades distintas a aquellas para las que se otorgan, y recibir ayudas,
en especie o econdmicas, incompatibles con las prestaciones establecidas en la presente Ley.

e) Incumplir las normas relativas a la autorizacién de apertura y funcionamiento y de acreditacién de centros de
servicios de atencion a personas en situacion de dependencia.

f) Tratar discriminatoriamente a las personas en situacion de dependencia.
g) Conculcar la dignidad de las personas en situacidon de dependencia.
h) Generar dafios o situaciones de riesgo para la integridad fisica o psiquica.

i) Incumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones Publicas competentes.

Articulo 44. Clasificacion de las infracciones.

1. Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios de riesgo para la salud,
gravedad de la alteracién social producida por los hechos, cuantia del beneficio obtenido, intencionalidad, numero
de afectados y reincidencia.

2. Se calificaran como leves las infracciones tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando se hayan cometido
por imprudencia o simple negligencia, y no comporten un perjuicio directo para las personas en situacion de
dependencia.
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3. Se calificaran como infracciones graves las tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando comporten un
perjuicio para las personas, o se hayan cometido con dolo o negligencia grave. También tendran la consideracién
de graves, aquellas que comporten cualesquiera de las siguientes circunstancias:

a) Reincidencia de falta leve.

b) Negativa absoluta a facilitar informacidn o a prestar colaboracidn a los servicios de inspeccién, asi como el
falseamiento de la informaciéon proporcionada a la Administracion.

c) Coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion ejercitada sobre las personas en situacién
de dependencia o sus familias.

4. Se calificaran como infracciones muy graves todas las definidas como graves siempre que concurran alguna de
las siguientes circunstancias:

a) Que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.
b) Que se genere un grave perjuicio para las personas en situacién de dependencia o para la Administracién.
¢) Que supongan reincidencia de falta grave.

5. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infraccion, el sujeto hubiera sido ya sancionado por esa misma
falta, o por otra de gravedad igual o mayor o por dos o mas infracciones de gravedad inferior, durante los dos
Gltimos afios.

Articulo 45. Sanciones.

1. Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas por las administraciones competentes con pérdida de las
prestaciones y subvenciones para las personas beneficiarias; con multa para los cuidadores no profesionales; y con
multa y, en su caso, pérdida de subvenciones, cese temporal de la actividad o cierre del establecimiento, local o
empresa para las empresas proveedoras de servicios. En todo caso, la sancidn implicara el reintegro de las
cantidades indebidamente percibidas.

2. La graduacién de las sanciones sera proporcional a la infraccion cometida y se establecera ponderandose segun
los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracién social y perjuicios causados.
c) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

3. La graduacién de las multas se ajustara a lo siguiente:

a) Por infraccion leve, multa de hasta 300 euros a los cuidadores y hasta treinta mil euros a los proveedores de
servicios.

b) Por infraccidon grave, multa de trescientos a tres mil euros a los cuidadores; y de treinta mil uno a noventa mil
euros a los proveedores de servicios.

¢) Por infraccidon muy grave, multa de tres mil uno a seis mil euros a los cuidadores; y de noventa mil uno hasta un
maximo de un millén euros a los proveedores de servicios.

4. En los supuestos en los que se acuerde la suspension de prestaciones o subvenciones, ésta se graduara entre
uno y seis meses segln la gravedad de la infraccion.

5. Ademas, en los casos de especial gravedad, reincidencia de la infraccidn o trascendencia notoria y grave, las
infracciones muy graves se sancionaran con la suspensidn temporal de la actividad por un maximo de cinco afios
0, en su caso, con el cierre de la empresa o la clausura del servicio o establecimiento.

6. Durante la sustanciacién del procedimiento sancionador, la Administracién competente podra acordar, como
medida cautelar, la suspension de cualquier tipo de ayudas o subvencidon de caracter financiero que el particular o
la entidad infractora haya obtenido o solicitado de dicha Administracion Publica.
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7. Durante la sustanciacién del procedimiento por infracciones graves o muy graves, y ante la posibilidad de causar
perjuicios de dificil o imposible reparacidn, la Administracién competente podra acordar, como medida cautelar,
el cierre del centro o la suspensién de la actividad.

Articulo 46. Prescripcion.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran:
a) Al afio, las leves.

b) A los tres afios, las graves.

c) A los cuatro afios, las muy graves.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse a partir del dia que se haya cometido la infraccion y se
interrumpira por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador.

3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afios, por faltas graves a los cuatro afos
y por faltas leves al afio.

Articulo 47. Competencias.

1. Las Comunidades Autdnomas desarrollaran el cuadro de infracciones y sanciones previstas en la presente Ley.

2. La incoaciodn e instruccién de los expedientes sancionadores, asi como la imposicion de las correspondientes
sanciones, corresponderd a cada Administracién Publica en el ambito de sus respectivas competencias.

3. En el ambito de la Administraciéon General del Estado sera drgano competente para imponer las sanciones por
conductas previstas como infracciones en el articu-lo 43:

a) El titular de la Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, cuando se trate de sanciones por
la comision de infracciones leves.

b) El titular de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, cuando se trate de sanciones
por la comisién de infracciones graves.

c) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, cuando se trate de sanciones por la comision de
infracciones muy graves, si bien se requerira el acuerdo previo del Consejo de Ministros cuando las sanciones sean
de cuantia superior a 300.000 euros o en los supuestos de cierre de la empresa o clausura del servicio o
establecimiento.
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