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Funcionamiento electrénico del Sector Publico

Ley 40/2015 del Sectar Plblico
CAPTULOV Fundionamiento electrénico del sector piblico

Articulo 38. La sede electronica.

1. La sede electronica es aquella direccidon electrdnica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

Articulo 39. Portal de internet.

Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una Administracién
Publica, organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a la informacidn
publicaday, en su caso, a la sede electrdnica correspondiente.

Articulo 40. Sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado
electrénico reconocido o cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

Articulo 41. Actuacion administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion realizada integramente a través
de medios electrdnicos por una Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que
no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

2. En caso de actuacion administrativa automatizada deberd establecerse previamente el érgano u drganos
competentes, segln los casos, para la definicion de las especificaciones, programacién, mantenimiento, supervisién y
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el
organo que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada.

En el ejercicio de la competencia en la actuacién administrativa automatizada, cada Administracién Publica podra
determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma electrénica:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, drgano, organismo publico o entidad de derecho publico, basado en
certificado electrdnico reconocido o cualificado que retdina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

b) Cddigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo publico o entidad de
Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrdnica correspondiente.

Articulo 43. Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 38, 41y 42, la actuacién de una Administracidn Publica, rgano, organismo
publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrdnicos, se realizara mediante firma electronica del
titular del érgano o empleado publico.

2. Cada Administracién Publica determinara los sistemas de firma electrénica que debe utilizar su personal, los cuales
podran identificar de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracion u érgano en la que
presta sus servicios. Por razones de seguridad publica los sistemas de firma electrénica podran referirse sélo el nimero
de identificacién profesional del empleado publico.

Articulo 45. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los tramites e informes que incluyan firma electrénica reconocida
o cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica.

2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacion automatica de la firma electrénica de los
documentos electrénicos, cuando una Administracién utilice sistemas de firma electrénica distintos de aquellos
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basados en certificado electréonico reconocido o cualificado, para remitir o poner a disposicién de otros érganos,
organismos publicos, entidades de Derecho Publico o Administraciones la documentacion firmada electrénicamente,
podra superponer un sello electronico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado.

Articulo 46. Archivo electrénico de documentos.

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran por medios electronicos, salvo
cuando no sea posible.

Articulo 46 bis. Ubicacion de los sistemas de informacion y comunicaciones para el registro de datos.

Los sistemas de informacidn y comunicaciones para la recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion del censo
electoral, los padrones municipales de habitantes y otros registros de poblacion, datos fiscales relacionados con
tributos propios o cedidos y datos de los usuarios del sistema nacional de salud, asi como los correspondientes
tratamientos de datos personales, deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacion
internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una decisidén de adecuacién de la Comisidén Europea o
cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espafia.
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Real Decreto 203/202], de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionarriento del sector plblico por medios electranicos

TiTULO PRELIMINAR Disposiciones generales

Articulo 2. Principios generales.

El sector publico debera respetar los siguientes principios en sus actuaciones y relaciones electronicas:

a) Los principios de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologias y sistemas de
comunicaciones electronicas, para garantizar tanto la independencia en la eleccidn de las alternativas tecnoldgicas
necesarias para relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de las personas interesadas y por el propio
sector publico, como la libertad para desarrollar e implantar los avances tecnoldgicos en un dambito de libre mercado.
A estos efectos, el sector publico utilizara estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado.

b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al disefiar,
construir, mantenery actualizar los servicios electrénicos para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso
de las personas usuarias, en particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

c) El principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios electronicos esté centrado en las
personas usuarias, de forma que se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso del servicio.

d) El principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de informacidn y, por ende, de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacidn entre ellos.

e) El principio de proporcionalidad, en cuya virtud sélo se exigirdn las garantias y medidas de seguridad adecuadas a
la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones electrénicos.

f) El principio de personalizacién y proactividad, entendido como la capacidad de las Administraciones Publicas para
que, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del servicio, proporcione servicios precumplimentados y
se anticipe a las posibles necesidades de los mismos.

Articulo 3. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.

2. Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas
podran ejercitar su derecho a relacionarse electronicamente con la Administracion Publica de que se trate al inicio del
procedimiento vy, a tal efecto, lo comunicaran al érgano competente para la tramitacion del mismo de forma que este
pueda tener constancia de dicha decisién. La voluntad de relacionarse electronicamente o, en su caso, de dejar de
hacerlo cuando ya se habia optado anteriormente por ello, podra realizarse en una fase posterior del procedimiento,
si bien debera comunicarse a dicho drgano de forma que quede constancia de la misma. En ambos casos, los efectos
de la comunicacién se produciran a partir del quinto dia habil siguiente a aquel en que el érgano competente para
tramitar el procedimiento haya tenido constancia de la misma.

3. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la obligatoriedad de
relacionarse electronicamente podra establecerse reglamentariamente por las Administraciones Publicas para
determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electrénicos necesarios.

A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de relacionarse por medios electrénicos con sus
drganos, organismos y entidades de derecho publico podra ser establecida por real decreto acordado en Consejo de
Ministros o por orden de la persona titular del Departamento competente respecto de los procedimientos de que se
trate que afecten al &mbito competencial de uno o varios Ministerios cuya regulacion no requiera de norma con rango
de real decreto. Asimismo, se publicard en el Punto de Acceso General electrénico (PAGe) de la Administracién General
del Estado y en la sede electrénica o sede asociada que corresponda.
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Articulo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electronicos.

Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las personas interesadas a
los servicios electrénicos proporcionados en su ambito competencial a través de alguno o algunos de los siguientes
canales:

a) Presencial, a través de las oficinas de asistencia que se determinen.
b) Portales de internet y sedes electrénicas.

c) Redes sociales.

d) Telefdnico.

e) Correo electrénico.

f)  Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

TiTULO I Portales de internet, Punto de Acceso General electrénico y sedes electrénicas

Articulo 5. Portales de internet de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se entiende por portal de internet
el punto de acceso electrdnico cuya titularidad corresponda a una Administracion Publica, organismo publico o entidad
de derecho publico que permite el acceso a través de internet a la informacion y, en su caso, a la sede electrénica o
sede electrdnica asociada correspondiente.

Articulo 6. Creacion y supresion de portales de internet en el ambito estatal.

1. En el dmbito estatal, la creacion o supresion de portales se llevara a cabo por orden de la persona titular del
ministerio correspondiente o por resolucion de la persona titular del 6rgano superior, en el caso de la Administracién
General del Estado, y por resolucidon de la persona titular de la Presidencia o de la Direccién en el caso de sus
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

La creacion requerird informe favorable de la Comisidn Ministerial de Administracion Digital respectiva y posterior
comunicacion al Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y al Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacidn Digital. Para obtener dicho informe favorable, la propuesta de creacién del nuevo portal se debera
justificar en términos de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos e interés prioritario para la
implantacidn de una politica publica o la aplicacién de la normativa de la Union Europea o nacional y a tal efecto el
drgano promotor de la creacion del nuevo portal remitird una memoria justificativa y econdmica.

La supresion de portales requerira la previa comunicacién al Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital.

2. El acto o resolucién de creacién de un nuevo portal previsto en el apartado anterior contendra, al menos, la
identificacion de su direccion electrénica, que debera incluir el nombre de dominio de segundo nivel «.gob.es», su
ambito funcional y, en su caso, organico y la finalidad para la que se crea. Para facilitar su identificacion, seguirdn las
disposiciones generales que se establezcan para la imagen institucional de la Administracién General del Estado.

3. En el ambito estatal los portales de internet a los que se refiere este articulo deberan estar referenciados en el PAGe

de la Administracion General del Estado.

Articulo 7. Punto de Acceso General electrénico.

1. Las Administraciones Publicas contaran con un Punto de Acceso General electréonico (PAGe).

2. El PAGe de cada Administracion Publica facilitard el acceso a los servicios, tramites e informacién de los érganos,
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes de la Administracidn Publica correspondiente.

3. El PAGe dispondra de una sede electrdnica, a través de la cual se podra acceder a todas las sedes electrdnicas y
sedes asociadas de la Administracién Publica correspondiente.

Ademas, esta sede podra incluir un area personalizada a través de la cual cada interesado, mediante procedimientos
seguros que garanticen la integridad y confidencialidad de sus datos personales, podra acceder a su informacion, al
seguimiento de los tramites administrativos que le afecten y a las notificaciones y comunicaciones en el ambito de la
Administracidn Pudblica competente.
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4. El PAGe de la Administracion General del Estado y su sede electronica seran gestionados por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica en colaboracion con la Secretaria General de Administracion Digital del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

Articulo 8. Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

1. La Carpeta Ciudadana es el area personalizada de las personas interesadas a que se refiere el articulo 7.3 en su
relacidn con el sector publico estatal. Ademas del interesado podran acceder a la Carpeta Ciudadana:

a) Sus representantes legales.

b) Quien ostente un poder general previsto en el articulo 6.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, otorgado por el
interesado e inscrito en el Registro Electrénico de Apoderamientos.

Articulo 9. Sedes electrdnicas de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, una sede electrénica es aquella
direccion electronica disponible para la ciudadania por medio de redes de telecomunicaciones. Mediante dicha sede
electronica se realizardn todas las actuaciones y tramites referidos a procedimientos o a servicios que requieran la
identificacion de la Administracién Publica y, en su caso, la identificacion o firma electronica de las personas
interesadas.

TiTULO Il Procedimiento administrativo por medios electrénicos
CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 13. Actuacion administrativa automatizada.

1. La tramitacién electrénica de una actuacion administrativa podra llevarse a cabo, entre otras formas, de manera
automatizada de acuerdo con lo previsto en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. En el ambito estatal la determinacidn de una actuacién administrativa como automatizada se autorizard por
resolucion del titular del érgano administrativo competente por razén de la materia o del érgano ejecutivo competente
del organismo o entidad de derecho publico, segin corresponda, y se publicara en la sede electrénica o sede
electrdnica asociada. La resolucién expresara los recursos que procedan contra la actuacion, el 6rgano administrativo
o judicial, en su caso, ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que las personas
interesadas puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno y establecera medidas adecuadas para salvaguardar
los derechos y libertades y los intereses legitimos de las personas interesadas.

3. En el ambito de las Entidades Locales, en caso de actuacion administrativa automatizada se estara a lo dispuesto en
la disposicion adicional octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de
los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de caracter nacional.

Articulo 14. Régimen de subsanacion.

1. Si existe la obligacion del interesado de relacionarse a través de medios electronicos y aquel no los hubiese
utilizado, el érgano administrativo competente en el dmbito de actuacién requerira la correspondiente subsanacion,
advirtiendo al interesado, o en su caso su representante, que, de no ser atendido el requerimiento en el plazo de diez
dias, se le tendra por desistido de su solicitud o se le podrd declarar decaido en su derecho al trdmite correspondiente,
previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Este régimen de subsanacién sera asimismo aplicable a las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de
medios electrénicos con las Administraciones Publicas que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2, hayan
ejercitado su derecho a relacionarse electrénicamente con la Administracion Publica de que se trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha de la subsanacion se considerara a estos
efectos como fecha de presentacion de la solicitud de acuerdo con el articulo 68.4 de dicha ley.
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CAPITULO Il De la identificacién y autenticacién de las Administraciones Publicas y las personas interesadas

Seccidn 1.2 Disposiciones comunes a la identificacion y autenticacion y condiciones de interoperabilidad

Articulo 15. Sistemas de identificacion, firma y verificacion.

2. Las Administraciones Publicas podran utilizar los siguientes sistemas para su identificacion electrénica y para
garantizar el origen e integridad de los documentos electrénicos:

a) Sistemas de identificacidn de las sedes electrdnicas y sedes electrénicas asociadas.

b) Sello electrénico basado en un certificado electrénico cualificado y que retna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica.

c) Sistemas de firma electrénica para la actuacién administrativa automatizada.
d) Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

e) Intercambio electrdnico de datos en entornos cerrados de comunicacion, conforme a lo especificamente acordado
entre las partes.

3. Las personas interesadas podran utilizar los siguientes sistemas de identificacion y firma en sus relaciones
electrdnicas con las Administraciones Publicas:

a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran identificarse
electrénicamente ante las Administraciones Publicas a través de los sistemas descritos en las letras a), b) y c) de dicho
articulo. En este ultimo supuesto los sistemas deberan ser autorizados previamente por la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, que solo podra ser denegada
por motivos de seguridad publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior.

b) Asimismo, se consideraran validos a efectos de firma electrénica ante las Administraciones Publicas los sistemas
previstos en las letras a), b) y c) del articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando asi lo disponga
expresamente la normativa reguladora aplicable, las Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de
identificacion previstos en dicha ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresion
de la voluntad y consentimiento de los interesados.

4. La Administracion no sera responsable de la utilizacion por terceras personas de los medios de identificacion
personal y firma electrénica del interesado, salvo que concurran los requisitos establecidos en el articulo 32 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, para la exigencia de responsabilidad patrimonial.

Articulo 20. Sistemas de firma electrdnica para la actuacion administrativa automatizada.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en la tramitaciéon administrativa
automatizada de los procedimientos, cada Administracion Publica podra determinar los supuestos de utilizacion de
los siguientes sistemas de firma electronica:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, érgano, organismo publico o entidad de derecho publico, a que se
refiere el articulo 19 de este Reglamento, basado en certificado electrénico cualificado que reuna los requisitos
exigidos por la legislacién de firma electrdnica.

b) Cdédigo seguro de verificacién vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, en los términos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrdnica correspondiente.

2. Cada Administracion determinara los medios admitidos para la firma electrénica en las entidades de derecho
privado vinculadas o dependientes cuando estas tramiten procedimientos de forma automatizada en el ejercicio de
potestades administrativas.
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Seccidn 3.2 Identificacion y firma de las personas interesadas

Articulo 26. Sistemas de identificacion de las personas interesadas en el procedimiento.

1. De acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran identificarse electrénicamente
ante las Administraciones Publicas a través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad.

2. En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, seran admitidos los
siguientes sistemas de identificacion electrénica:

a) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos
en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electrénico expedidos por prestadores incluidos
en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que permita
garantizar su identidad, previa autorizacion por parte de la Secretaria General de Administracidn Digital del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad publica,
previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizaciéon de uno de los sistemas previstos en las letras a) y
b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos
en laletra c).

Articulo 29. Sistemas de firma electrénica de las personas interesadas admitidos por las Administraciones Publicas
y régimen de uso.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el caso de que los interesados
optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, se consideraran validos
a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrdnica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electrdnicos cualificados
de firma electrdnica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de
servicios de confianza».

b) Sistemas de sello electrdnico cualificado y de sello electrénico avanzado basados en certificados electrdnicos
cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de
confianza».

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se
establezca, siempre que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas previstos en las letras a) y
b) sea posible para todos los procedimientos en todos sus tramites, aun cuando adicionalmente se permita alguno de
los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra c).

Articulo 30. Identificacion o firma electrénica de las personas interesadas mediante personal funcionario publico
habilitado.

1. De acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del articulo 12.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, si algin
interesado no incluido en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la ley no dispusiera de los medios electrénicos
necesarios para su identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo, estas podran ser validamente
realizadas por personal funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de firma electréonica del que esté
dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado se identifique ante el funcionario o funcionaria y
preste su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia por escrito para los casos
de discrepancia o litigio.

Pagina 7 de 13



iV

testeate

Funcionamiento electrénico del Sector Publico

Articulo 31. Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracion General del Estado.

1. Se crea el Registro de Funcionarios Habilitados en el ambito de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, en el que constaran inscritos:

a) El personal funcionario habilitado para la identificacién y firma electrénica de las personas interesadas en aquellos
tramites y procedimientos que se determinen por el ministerio, organismo o entidad competente para su tramitacidn.

b) El personal funcionario habilitado para la expedicion de copias auténticas. Esta habilitacion sera conferida por los
organos a los que corresponda la emision de los documentos originales, su custodia, el archivo de documentos o que
en sus normas de competencia asi se haya previsto.

c) El personal funcionario habilitado que presta servicio en las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion General del Estado, que estara habilitados para la identificacién y firma electrénica de las personas
interesadas en aquellos tramites y procedimientos que se determinen y para la expedicion de copias auténticas
electrdnicas de cualquier documento que estas presenten para que se remita desde la Oficina a la unidad competente
para su incorporacién a un expediente administrativo.

2. El Registro de Funcionarios Habilitados sera gestionado por la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcion
Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en colaboracién con la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Este Registro sera interoperable
con los sistemas equivalentes que ya existan en el ambito de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

3. Este Registro debera ser plenamente interoperable con los registros u otros sistemas equivalentes que se creen por
las comunidades auténomas y las entidades locales a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

4. Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y de la persona
titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital se regulara el funcionamiento del Registro de
Funcionarios Habilitados

Seccion 4.2 Acreditacion de la representacion de las personas interesadas

Articulo 32. Acreditacion en la actuacion por medio de representante.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las personas interesadas con
capacidad de obrar podran actuar ante las Administraciones Publicas por medio de representante, bien sea una
persona fisica con capacidad de obrar bien sea una persona juridica cuando asi esté previsto en sus Estatutos.

2. Los representantes de las personas interesadas obligadas a relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas estan obligados a relacionarse electronicamente en el ejercicio de dicha representacion,
de acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La representacion puede acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de
su existencia, entre otros:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia
de registros o comparecencia electrdnica en la correspondiente sede electrdnica o sede electrdnica asociada.

b) Mediante acreditacion de su inscripcidn en el registro electrénico de apoderamientos de la Administracién Pablica
competente o en sus registros particulares de apoderamientos.

¢) Mediante un certificado electrénico cualificado de representante.
d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial o de una inscripcion practicada en un

registro mercantil.

Articulo 33. Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado.

1. A los efectos previstos en el articulo anterior y de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en
el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado se inscribiran los apoderamientos
de caracter general previstos en el articulo 6.4.a) de dicha ley otorgados «apud acta» a favor de representante,
presencial o electronicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento administrativo para
actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas.

2. El Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado serd gestionado por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica con la colaboracién del Ministerio de Asuntos Econémicos y
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Transformacion Digital, y sera accesible desde la sede electrénica del PAGe de la Administracion General del Estado
asi como desde las sedes y sedes electrénicas asociadas de la Administracion General del Estado y de los organismos
publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

Articulo 34. Acreditacion de la representacion mediante certificado electrénico cualificado de representante.

1. La representacién podra acreditarse ante la Administracion con un certificado electronico cualificado de
representante de persona juridica que sea acorde a lo previsto en el articulo 28 y el Anexo | del al Reglamento (UE)
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacidn electrdnica y los
servicios de confianza para las transacciones, electrdnicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva
1999/93/CE (en adelante, Reglamento elDAS) y a la Politica marco de Firma Electrénica y de certificados a que hace
referencia el Esquema Nacional de Interoperabilidad y, ademas, haya sido expedido a quien tenga un poder general
para llevar a cabo cualquier actuacién administrativa y ante cualquier Administracion.

Articulo 35. Acreditacion y verificacion de las representaciones que resulten de un documento publico notarial o
certificacion de un Registro Mercantil.

1. Cuando la representacidn alegada resulte de un documento publico notarial, o de una certificacion expedida por un
registro mercantil, el interesado deberd aportar la certificacidon registral electrénica correspondiente o al menos
expresar el cddigo seguro u otro sistema de acceso y verificacidon del documento electrdnico.

2. Las Administraciones Publicas efectuaran la verificacion de la autenticidad e integridad del traslado a papel y el
acceso a los metadatos necesarios para la tramitacion automatizada de la certificacidn registral electrénica, mediante
el acceso electronico y gratuito a la direccién electrénica que el Consejo General del Notariado o el Colegio de
Registradores, respectivamente, habran de tener habilitada a tales efectos.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas, cuando necesiten comprobar la vigencia, revocacion o cese de
representaciones inscritas en el Registro Mercantil, consultaran electronicamente y de modo gratuito el Registro
Mercantil.

CAPITULO Il Registros, comunicaciones y notificaciones electrénicas

Seccion 1.2 Registros electronicos

Articulo 37. Registro electrénico.

1. Las Administraciones Publicas dispondran de registros electronicos para la recepcion y remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones, que deberan ser plenamente interoperables de manera que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion en los términos previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el
articulo 60 de este Reglamento.

2. Cada Administracion dispondra de un Registro Electronico General en el que hara el asiento de todo documento
gue sea presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo, organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente. Los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de cada Administracién podran disponer de su propio registro electrénico plenamente interoperable e interconectado
con el Registro Electronico General de la Administracion a la que estén vinculados o de la que dependan.

3. Los registros electrénicos admitiran:

a) Documentos electronicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites que se
especifiquen conforme a lo dispuesto en la norma de creacion del registro, cumplimentados de acuerdo con
formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el parrafo anterior dirigido a
cualquier Administracién Publica.

4. De acuerdo con el articulo 16.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no se tendran por presentados en el registro
aquellos documentos e informaciéon cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacion. En estos
supuestos, el érgano administrativo competente para la tramitacion del procedimiento comunicara esta circunstancia
al interesado e informard de los requisitos exigidos por la legislacién especifica aplicable
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Articulo 38. Registro Electronico General de la Administracion General del Estado.

1. El Registro Electronico General de la Administracion General del Estado sera gestionado por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital y se configura como el conjunto agregado de:

a) Los asientos practicados a través de las aplicaciones de que dispongan las unidades que realicen anotaciones en
registro.

b) Las anotaciones que se realicen en cualquier aplicacién que proporcione soporte a procedimientos especificos.

c) Las anotaciones que se practiquen por medio del servicio electréonico para la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones que no dispongan de modelos normalizados de presentacién, independientemente de las
Administraciones Publicas u organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes a las que
vayan dirigidos. Dicho servicio electrénico sera accesible desde la sede electrénica del PAGe de la Administracidn
General del Estado.

2. Las anotaciones en el Registro General de la Administracion General del Estado tendran plena eficacia y validez
para todas las Administraciones Publicas.

Articulo 39. Presentacion y tratamiento de documentos en registro.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los formatos y estdndares a los que deberan ajustarse los
documentos presentados por las personas interesadas en el registro siempre que cumplan con lo previsto en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente.

2. En el caso de que se detecte cddigo malicioso susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema en
documentos que ya hayan sido registrados, se requerird su subsanacién al interesado que los haya aportado de
acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de este Reglamento.

3. Los documentos en soporte no electrénico se presentaran a través de las oficinas de asistencia en materia de
registros. Cuando se presenten documentos originales o copias auténticas en soporte no electrénico, desde el
momento en que sean digitalizados conforme a lo dispuesto en las correspondientes normas técnicas de
interoperabilidad, tendran la consideracion de copia electronica auténtica de documento en soporte papel con la
misma validez para su tramitacién que los documentos aportados en soporte papel, conforme a las previsiones del
articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. Los documentos presentados en las oficinas de asistencia en materia de registro seran devueltos a las personas
interesadas inmediatamente tras su digitalizacion o, en caso contrario, se les aplicara lo previsto en el articulo 53 de
este Reglamento.

Seccion 2.2 Comunicaciones y notificaciones electrénicas

Articulo 42. Practica de las notificaciones a través de medios electrénicos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las notificaciones por medios
electronicos se practicaran mediante comparecencia en la sede electronica o sede electronica asociada de la
Administracion, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente actuante, a través de la
Direccion Electrénica Habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segin disponga cada Administracidn, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, debiendo quedar constancia de la fecha y hora del
acceso al contenido de la misma, o del rechazo de la notificacion.

En caso de que la Administracion, organismo o entidad actuante lleve a cabo la puesta a disposicion de las
notificaciones por ambos sistemas, para el cdmputo de plazos y el resto de efectos juridicos se tomara la fecha y hora
de acceso al contenido o el rechazo de la notificacion por el interesado o su representante en el sistema en el que haya
ocurrido en primer lugar. A tal efecto se habra de disponer de los medios electrénicos necesarios para sincronizar de
forma automatizada en uno y otro sistema la informacidn sobre el estado de la notificacion con objeto de garantizar
la eficacia y seguridad juridica en la tramitacién del procedimiento.

2. Con independencia de que un interesado no esté obligado a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas o de que no haya comunicado que se le practiquen notificaciones por medios electrénicos,
su comparecencia voluntaria o la de su representante en la sede electrdnica o sede asociada de una Administracion,
organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente o a través de la Direccion Electrénica
Habilitada Unica, y el posterior acceso al contenido de la notificacion o el rechazo expreso de esta tendra plenos
efectos juridicos.
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Articulo 43. Aviso de puesta a disposicion de la notificacion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con independencia de que la
notificacion se realice en papel o por medios electrdnicos, las Administraciones Publicas, organismos publicos o
entidades de derecho publico vinculados o dependientes enviaran al interesado o, en su caso, a su representante,
aviso informandole de la puesta a disposicion de la notificacién bien en la Direccion Electrénica Habilitada Unica, bien
en la sede electrdnica o sede electrénica asociada de la Administracion, u Organismo o Entidad o, en su caso, en ambas.

La falta de practica de este aviso, de caracter meramente informativo, no impedira que la notificacion sea
considerada plenamente valida.

El aviso se remitira al dispositivo electrdnico o la direccion de correo electrénico que el interesado haya comunicado
voluntariamente al efecto, 0 a ambos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 44. Notificacion a través de la Direccion Electrénica Habilitada unica.

1. La Direccion Electrénica Habilitada unica es el sistema de informacion para la notificacion electronica cuya gestion
corresponde al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital en colaboracién con el Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 7.4, la Direccidn Electronica Habilitada tnica se aloja en la sede electronica
del PAGe de la Administracion General del Estado.

3. La adhesidn a la Direccion Electrénica Habilitada Unica se realizara en los términos previstos en el articulo 65.

Todas las Administraciones Publicas y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes colaboraran para establecer sistemas interoperables que permitan que las personas fisicas y juridicas
puedan acceder a todas sus notificaciones a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica, tal como establece el
articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Esta previsidn serd aplicable con independencia de cudl sea la Administracion que practica la notificacién y si las
notificaciones se han practicado en papel o por medios electrdnicos.

Articulo 45. Notificacion electrdnica en sede electrdnica o sede electronica asociada.

1. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacién puesta a disposicidon del interesado en la sede
electrdnica o sede electrdnica asociada del emisor de la misma, este sera informado de que de acuerdo con lo previsto
en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la comparecencia y acceso al contenido, el rechazo expreso
de la notificacidn o bien la presuncién de rechazo por haber transcurrido el plazo de diez dias naturales desde la
puesta a disposicion de la notificacion sin acceder al contenido de la misma dara por efectuado el tramite de
notificacidn y se continuara el procedimiento.

TiTULO Il Expediente administrativo electrénico

CAPITULO | Documento administrativo electrénico y copias

Articulo 46. Documento administrativo electrénico.

1. Se entiende por documento administrativo electronico la informaciéon de cualquier naturaleza en forma
electrénica, archivada en un soporte electrénico, segin un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado admitido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente, y que
haya sido generada, recibida o incorporada por las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus funciones sujetas
a Derecho administrativo.

2. Cuando en el marco de un procedimiento administrativo tramitado por medios electrénicos el érgano actuante esté
obligado a facilitar al interesado un ejemplar de un documento administrativo electrénico, dicho documento se
podra sustituir por la entrega de los datos necesarios para su acceso por medios electrénicos adecuados.

Articulo 48. Organos competentes para la emisién de copias auténticas de documentos en el ambito estatal.

2. La expedicidén de copias auténticas de documentos publicos administrativos o documentos privados, que sean
documentos originales o copias auténticas de documento original, podrad llevarse a cabo mediante actuacion
administrativa automatizada o por personal funcionario habilitado inscrito en el Registro de Funcionarios Habilitados
de la Administracion General del Estado al que se refiere el articulo 31 de este Reglamento.
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Articulo 50. Referencia temporal de los documentos administrativos electrénicos.

1. Todos los documentos administrativos electronicos deberan llevar asociadas una de las siguientes modalidades de
referencia temporal, de acuerdo con lo que determinen las normas reguladoras de los respectivos procedimientos:

a) Marca de tiempo, entendiendo por tal la asignacién por medios electrénicos de la fecha y, en su caso, la hora a un
documento electrénico.

b) Sello electrénico cualificado de tiempo, entendiendo por tal la asignacidn por medios electrénicos de una fecha y
hora a un documento electrénico con la intervencion de un prestador cualificado de servicios de confianza que asegure
la exactitud e integridad de la marca de tiempo del documento. Los sellos electrénicos de tiempo no cualificados seran
asimilables a todos los efectos a las marcas de tiempo.

Articulo 51. Configuracién del expediente administrativo electronico.

1. El foliado de los expedientes administrativos electrénicos se llevara a cabo mediante un indice electrénico
autenticado que garantizara la integridad del expediente y permitira su recuperacion siempre que sea preciso.

2. Un mismo documento electrénico podra formar parte de distintos expedientes administrativos.

3. El indice electrénico autenticado serd firmado por el titular del drgano que conforme el expediente para su
tramitacion o bien podra ser sellado electrénicamente en el caso de expedientes electrénicos que se formen de
manera automatica, a través de un sistema que garantice su integridad.

Articulo 53. Tiempo de conservacion y destruccion de documentos

1. Los documentos presentados por el interesado en soporte papel que por cualquier circunstancia no le puedan ser
devueltos en el momento de su presentacion, una vez digitalizados seran conservados a su disposicion durante seis
meses para que pueda recogerlos, independientemente del procedimiento administrativo al que se incorporen o de
la Administracion Publica a que vayan dirigidos, salvo que reglamentariamente la Administracidon correspondiente
establezca un plazo mayor.

CAPITULO Il Archivo electrénico de documentos

Articulo 55. Archivo electrénico unico.

2. En el archivo electrénico Unico de la Administracién General del Estado serdn accesibles todos los documentos y
expedientes electronicos del sector publico estatal una vez finalizados los procedimientos y en los plazos determinados
por la Comisién Superior Calificadora de Documentos Administrativos de acuerdo con lo que se desarrolle
reglamentariamente.

La gestion del archivo electronico Unico garantizara la autenticidad, conservacion, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y cadena de custodia de los expedientes y documentos almacenados, asi como su acceso, en las
condiciones exigidas por el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad, por la
normativa de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, por la legislacién de archivos y
patrimonio histérico y cultural y por la normativa especifica que sea de aplicacién, de acuerdo con lo que se desarrolle
reglamentariamente.
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TiTULO IV De las relaciones y colaboracién entre las Administraciones Publicas para el funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos

CAPITULO | Colaboracién entre las Administraciones Publicas para la actuacién administrativa por medios
electrénicos

Articulo 56. Relaciones interadministrativas e interorganicas por medios electronicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las Administraciones Publicas, en el
ejercicio de sus competencias, estaran obligadas a relacionarse a través de medios electronicos entre si y con sus
drganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes.

Esta misma obligacién serd de aplicacion a las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones publicas cuando actien en el ejercicio de potestades administrativas.

Articulo 57. Comunicaciones en la Administracion General del Estado.

Los d6rganos de la Administracion General del Estado y los organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de esta deberan utilizar medios electronicos para comunicarse entre si.

Las comunicaciones se efectuaran a través del Registro Electrénico General de la Administracion General del Estado o
registro del organismo publico o entidad de derecho publico de que se trate, o por cualquier otro medio electréonico
gue permita dejar constancia de su recepcidn.

Esta misma obligacién serd de aplicacidon a las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones publicas cuando actien en el ejercicio de potestades administrativas.

Articulo 60. Sistema de interconexién de Registros.

1. Las aplicaciones o sistemas de informacidon para el tratamiento del Registro Electronico General de cada
Administracidn, asi como del registro electronico de cada organismo publico o entidad de derecho publico vinculado
o dependiente, deberan ser interoperables.

2. Las interconexiones entre Registros de las Administraciones Publicas deberan realizarse a través del Sistema de
Interconexion de Registros (SIR) gestionado por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital en
colaboracién con el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica de acuerdo con lo previsto en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y en la correspondiente Norma Técnica.

3. En el ambito de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes las aplicaciones o sistemas de informacion para el tratamiento del Registro Electrénico
General de la Administracion General del Estado, asi como del registro electrénico de cada organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente, deberdn permitir la interoperabilidad con los sistemas de gestion
de expedientes de las unidades de tramitacién correspondientes.
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